[bookmark: _GoBack]План мероприятий по улучшению качества деятельности ЯМУ (колледжа) им. Л.В. Собинова по результатам первого этапа проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры.
1. Повысить уровень открытости и доступности информации на официальном сайте училища:
- разместить информацию о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год;
-встроить независимую систему учета посещения сайта;
-создать ссылку на раздел оценки качества оказания услуг;
-разместить информационные сообщения о проведении независимой оценки качества оказания услуг, результатах и предложениях.
2. Повысить уровень комфортности пребывания в организации:
-следить ежедневно за чистотой помещений;
-увеличить количество мест для сидения.
3. Повысить уровень обеспечения электронными сервисами.
4. Обновить и пополнить библиотечный фонд (справочные издания, оперные клавиры, нотная литература, методические пособия).
5. Снабдить учебный помещения недостающей мультимедийной аппаратурой.
 

