Оценка уровня удовлетворенности качеством оказания услуг
Государственное профессиональное образовательное учреждение Ярославской области «Ярославское музыкальное училище (колледж) им. Л. В. Собинова»

	Дата и время оценки
	Значение оценки, баллы
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	
	Показатель 1
	Показатель 2
	Показатель 3
	Показатель 4
	Показатель 5
	Показатель 6
	

	
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений) (макс 5 баллов)
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
(макс 5 баллов)
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
(макс 5 баллов)
	Удобство графика работы организации культуры
(макс 7 баллов)
	Доброжелатель ность, вежливость и компетентность персонала организации культуры (макс 7 баллов)
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
(макс 5 баллов)
	

	01.08.16
31.08.16
	4,6
	4,4
	4,1
	5,7
	6,6
	4,7
	30,1
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